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Préambule

Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ?

A partir de 2017, les établissements recevant du public doivent mettre a disposition un registre
public d’accessibilité. Obligatoire, il a pour objectif d’'informer le public sur le degré d’accessibilité de
I’établissement et de ses prestations.

Il met a disposition de I'ensemble des usagers les documents existants en matiere d’accessibilités, et
le service rendu, en précisant clairement si le centre hospitalier d’Argentan est accessible totalement
ou en partie afin que toute personne en situation de handicap ou a mobilité réduite puisse préparer
son arrivée ou son séjour, s’y déplacer en autonomie.

C'est un outil de communication de I'établissement, pour les usagers et les professionnels. Il est
consultable a la fois de maniére dématérialisée sur le site internet de I'établissement et en version
papier au bureau des admissions et au standard de I'établissement.

Il est consultable pour toute personne qui en exprime le souhait.




1. Les textes réglementaires

Les textes de référence sont au nombre de deux :

- Le décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public (Annexe n°1)

- L’arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise a jour du
registre public d’accessibilité (Annexe n°2)

Au sein du Centre Hospitalier d’Argentan, les organisations syndicales élues sont les suivantes :

2. L’établissement

2.1. Identification et activités
Le centre hospitalier d’Argentan est un établissement recevant du public de catégorie 2.

Adresse : 47 rue Aristide Briand, 61200 Argentan
Numéro SIRET : 26610050200019

L’établissement propose une offre de soins compléte et de proximité qui regroupe I'ensemble
des prises en charge médico-chirurgicales concernant I’enfant, I'adulte et la personne agée.

Il gére 'EHPAD d’Argentan comprenant la résidence Thomas Becket et la résidence d’Aliénor
ainsi que 'unité sanitaire située au centre de détention d’Argentan. Il est en direction commune
avec les EHPAD de Carrouges, d’Ecouché et de Trun.

Nombre de lits et places Personnel Budget

- 219 de MCO

- 25de SSR 810 ETP en 2022 68 M€ en 2022
- 123 places d’EHPAD

2.2. Lesinterlocuteurs handicap

Deux professionnelles, référentes handicap, sont a la disposition de toute personne en
questionnement: Mme Anne Beaumont et Mme Alexia Beaudoire. Elles sont joignables via
I"accueil standard.

L’établissement a mis en place un service civique, ol deux jeunes ont pour mission de mieux
accueillir et orienter les usagers deés leur entrée dans I'établissement.

La signalétique a été réalisée a partir de la charte chromatique de I'établissement inspirée de
Fernand Léger, peintre originaire de la ville d’Argentan.

Les fiches de synthése (annexe n°3) sont disponibles sur le site internet de I'établissement.




2.3. Serepérer et stationner au centre hospitalier

En dehors de l'acces piétons, les moyens d’accés sont les transports en commun, les taxis et
ambulances, les voitures personnelles.
L’acces au site principal se fait par la rue Aristide Briand.

Le centre hospitalier d’Argentan comprend plusieurs batiments :
- L'nopital, batiment principal, sur 4 niveaux et un sous-sol
- L'EHPAD Aliénor, sur 3 niveaux
- L'EHPAD Thomas Becket, sur 2 niveaux
- L'école d'aide-soignante sur 3 niveaux
- Des cabinets de médecins se trouvant au 2eéme étage d'un autre batiment
- Une association de soins dans le dernier batiment sur 2 niveaux

Le batiment principal est ouvert au public de 8h00 a 20h00. Au rez-de-chaussée se situe I’accueil,
le bureau des admissions, les principales consultations ainsi que le service des urgences.

Les niveaux supérieurs, 1, 2 et 3 sont dédiés aux services d’hospitalisation.

Le dernier niveau est celui de I"administration, direction et services administratifs, du service
informatique et du service douleur.

Direction
Services administratifs a
Consultation douleur

Hépato-Gastroentérologie
Meédecine polyvalente
Médecine gériatrique 3

Pneumologie
Cardiologie 2

Soins de Suite et Réadaptation

Chirurgie ambulatoire
Endoscopie 1
Hopital de jour
Chirurgie de semaine

Chirurgie conventionnelle

Consultations

Imagerie médicale 0
Urgences
Point Info Accueil
Cuisines -1

Restaurant, pharmacie, vestiaires

Archives




Le stationnement dans I’enceinte de I'établissement est réservé prioritairement aux patients et a leur
famille. Dans ce cadre, I'établissement propose plusieurs parkings dont le parking de la Bayard situé
rue de la République et des places réservées au stationnement handicapé.

Parking
persannels
215 places + Ecole AS/AP
3 place PMR Education
therapeutique
Internat

Entrée cé

parking aénen 5 HPAD
- ‘- 4 places PMR THomas Becket
f. Léger ﬂ ele m‘mnmu [rtrée principale
: 60 places :'A'qn:l:am

Urgences

- 17 places 'RE
rbservé 2 places PM

P I

médecing

Des cheminements piétons existent a I'extérieur de I'établissement, et une signalétique spécifique a
été mise en place.

Un point presse et une cafétéria, situé au rez-de-chaussée derriére le standard, propose des
boissons, des viennoiseries, des sandwichs ou des salades. lls sont ouverts du lundi au vendredi de
9h00 a 18h00

3. Les prestations, le niveau d’accessibilité des prestations

Les prestations proposées et leur niveau d’accessibilité par I'établissement sont relevées dans le
rapport de diagnostic de la mission AD’AP

3.1. Lerapport de diagnostic — Mission ADAP

La mission ADAP a consisté en un diagnostic comprenant :
- une analyse de la situation de I'établissement au regard des obligations réglementaires
selon le référentiel;
- une proposition de solution de travaux a réaliser pour la mise en conformité;

- une estimation financiéere de ces travaux.




Ce diagnostic a été réalisé par la Société QCS Services (Rapport n® 000818611500031 - version 1),
en référence aux textes suivants :

- Code de la construction et de I'habitation, articles L.111-7, L.111-7-3 et L.111-7-5 a
L.111-7-11,R. 111-19aR. 111-19-11 et R.111-19-31 3 R.111-19-44 ;

- Arrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour I'application des articles
R.111-19-7 a R.111-19-11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14
du décret n°2006-555 relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des
installations existantes ouvertes au public, JO du 13 décembre 2014.

F”" == Rapport n® 000818611500031 - version 1
Al
QCS SERVICES Mission(s) : ADAP
Rapport de diagnostic accessibilité n° 000818611500031
N° d’affaire Rapport version Date du rapport
000818611500031 1 02/11/20186

Un seuil d'accessibilité est attribué a chaque obstacle relevé.

Seuils d'accessibilité

Accessible avec forte géne ou avec aide humaine et non

Non accessible conforme

Accessible de fagon autonome et non

Accessible en toute autonomie et conforme
conforme

La chaine du déplacement de |'établissement au sein de I'établissement est synthétisée dans le
tableau ci-dessous avec ces 4 niveaux d’accessibilité.

Utiliser les
fonctionnalités
des étages

Utiliser les
fonctionnalités

Etre accueilli - Circuler au

s'informer

Circuler aux
étages

Accéder aux

Seuil S'y rendre Accéder

Auditif

Légende -
- = non accessible
- = accessible avec forte géne ou avec aide humaine et non conforme
= accessible de fagon autonome et non conforme
- = accessible en toute autonomie et conforme




Le rapport de diagnostic complet est mis a la disposition des usagers, sur demande au niveau des
services techniques.

3.2. Les fiches techniques, les fiches d’obstacles, les dérogations

Le tableau de synthese de la chaine du déplacement intégrant le nombre d’obstacles par seuil
d’accessibilité est présenté ci-dessous.

Seuils d'accessibilité
Fiches Nombre 'Nombre Estimation

Fiche n®2 -

Parvis devant I'entrée d'un
établissement / RDC [ local 1 0
association de soins

Fiche n®3 -

Parvis devant I'entrée d'un
établissement / RDC / 2 0
extérieur
Fiche n"4 -

° g

Cheminement extérieur / 9

RDC / accés EHPAD Alienor 3 1070

Fiche n®5 -

Cheminement extérieur /
RDC / extérieur

=

Fiche n°6 -

Cheminement extérieur / 1 0
RDC / école

Fiche n"7 -

Cheminement extérieur /
RDC / parking & étages

8

o
(5]

Fiche n"8 -

Cheminement extérieur / 1 0
RDC / epmr

Fiche n®9 -

8

Escalier exténeur / RDC /
entrée pédiatrie gynécologie 2 0 3 5060

Fiche n®10 -

Escalier extérieur / RDC /
escalier EHPAD Alienor 2 0 3 5060




Fiches

Fiche n*11 -

Ezcalier exténeur f RDC /
entrée a gauche des
urgences

e
-

Fiche n*12 -

Ezcalier exténieur f RDC/
exténeur escalier

[#%]
—

Fiche n*13 -

Ezcalier exténieur  RDC /
local azsociation de soinz

Fiche n*14 -

Ezcalier extérieur f RDC /
entrée secondaire

Fiche n*15 -

Ezcalier extérieur /| RDC/
parking a étages

i

Fiche n*16 -

Parking exténieur [ RDC /
parking entrée secondaire

Fiche n*17 -

Parking exténeur | RDC [/
parking EHPAD

Fiche n*18 -

Parking exténeur | RDC f
entrée principale

Fiche n*15 -

Parking extérieur / RDC /
entrée medecin

Fiche n*20 -

Parking extérieur [ RDC /
local association de soins

(9% )
9
=

Fiche n"21 -

Parking exténeur | RDC [/
accés urgence

Fiche n"22 -

Aszcenseur / RDC [ parking 2

etages

!!




Seuils d'accessibilité
Nombre Estimation

R W () ) () [(§)
 soussolbatimentpincpal 2 0 1 2 4 2 3

Fiche n°23 -
Circulation des étages /
Fiche n°24 -

Sanitaires mixte / Etage -1/
sanitaire funeraire

Fiche n®25 -
Entrée non sécurisée / RDC /
entrée cote traitement des 1 0 3 2500
douleurs
Fiche n°26 -
Banque d'_accu_eil:‘lf!DCf 1 0 3 1500
accueil radiologie
Fiche n°27 -
Circulationdu RDC / RDC /
scanner hall 2 0 1110
Fiche n°28 -

Circulationdu RDC f RDC /
service pédiatrie / circulation
Fiche n°29 -
Sanitaires homme / RDC /

consultation / sanitaire 2 ]
homme

Fiche n®30 -

Sanitaires femme f RDC /
consultation / sanitaire 2 0
femme
Fiche n®31 -

Sanitaires mixte f RDC /
service gynécologie / 4 0
sanitaire
Fiche n°32 -

Sanitaires mixte f RDC/
scanner / sanitaire

S
=]
[}
N
S

(7]

o]

I

!

Fiche n°33 -

10



Sanitairez mucte [ ROC |
urgence { sanitaire attente

Seuils d'accessibilité

= I(’ixl 2 L8

2

0

5

Fiche n"34 -
Sanitaires mixte { RDC [

évaluation et tratement
douleur [ zanitaire

3

Fiche n"35 -

Salle d'attente / RDC [/
conzultation [ accueil
cardiologie

Fiche n"36 -

Salle d'attente / RDC /
radiologie [ attente

Fiche n"37 -

Salle d'attente /| RDC f
conzultation / ophtalmologis

Fiche n"38 -

Salle d'attente / RDC /[
semrvice pédiatrie / attente

Fiche n"39 -

Salle d'attente / RDC [
consultation / admizsion

Fiche n"40 -
Chambras avec Sanitaires

indwiduels | RDC [ serice
pédiatrie / chambre

Fiche n"41 -

Restaurant / RDC J
cafetariat principale

Fiche n"42 -

Restaurant /| RDC J
cafetanat 3 [entrée

Fiche n"43 -

Westiaires mixte { RDC/
radinlogie | cabine

Fiche n"44 -

Bureau / ROC [ zervice

pédiatne

11



Fiches

Fiche n"45 -

Bureau / RDC [ evaluation et
traitement douleur assistante
sociale 2 bursaux

Fiche n"46 -

Bureaw / RDC [ evaluation et
traitement douleur
gestionnaire maia

Fiche n"47 -
Bureau / RDC [ urgence
accueil
Fiche n"48 -

Bureau f RDC { conzultation /
accueil ophtalmologie
Fiche n"45 -

Bureau / RDC [ scanner
accueil

Fiche n*50 -
Bureau f RDC { consultation /
accueil cardiologie

Chambres avec Sanitaires
individuels { Etage 1/ senice
hopital de jour { chambre

Fiche n"52 -
Chambres avec Sanitaires

individuels { Etage 1/ zenvice
chirurgie 1/ chambre

Fiche n"53 -

Chambres avec Sanitaires
individuels { Etage 1/ senice
chirurgie ambulatoire /
chambre

Fiche n"54 -

12



Fiches

Chambres avec Sanitaires
individuels / Etage 1/ semvice
orthopédie / 2 chambres
adaptées

MNombre

Nombre

Fiche n"55 -
Chambres avec Sanitaires
individuels / Etage 1/ semvice
chirurgie ambulatoire / 2
chambres adaptées

&l [2) (3 =

Fiche n"56 -

Bureau / Etage 17
endoscopie

Fiche n"57 -

Circulation des étages /
Etage 2/ zervice
pneumalogie

Fiche n"58 -

Circulzfion des étages /
Etage 2 / service soins de
suite

Fiche n"53 -

Sanitaires mixie | Etage 2/
senvice pneumologie /
sanitaire

Fiche n"60 -

Sanitaires mixte / Etage 2/
sernvice soins de suite [
sanitaire

Fiche n"61 -

Salle d'attente | Etage 2 /
zervice pneumaologie salle
d'attente

Fiche n"62 -
Chambres avec Sanitaires
individuels / Etage 2 / service

soins de suite [ 2 chambres
adaptées

Fiche n“63 -

13



Fiches

Chambres avec Sanitaires

S ) ) () (B

cardiologie 1 0

Fiche n°64 -
Chambres avec Sanitaires
individuels [ Etage 2 [ service
cardiologie ! chambre

Fiche n"65-
Chambres avec Sanitaires
individuels | Etage 2/ service 1 0
pneumologie / 2 chambres
adaptées

Fiche n"66 -

Bureau / Etage 2/ service 9
cardio bureau ETP
Fiche n"67 -
Bureau / Etage 2 | service
soins de suite
Fiche n"68 -
Bureau / Etage 2/ service 1
pneumologie
Fiche n"69 -

Salles diverses / Etage 2/

service pneumologie salon 1 0
famille

Fiche n"70 -

Circulation des étages /
Etage 3 / service génatrie 1 0
bureau infirmiére

Fiche n*71 -
Circulation des étages /
Etage 3/ service gastro

Fiche n"72 -
Circulation des étages /
Etage 3 / service gastro 1 0
bureau infirmiére




Fiches

Fiche n"73-

Sanitaires mixte [ Etage 3/
sernvice gastro [ sanitaire

Nombre

o]
&
N

Y

Fiche n"74 -

Samitaires mixte [ Etage 3/
senvice gastro sanitaire

Fiche n"75-

Salle d'attente / Etage 3/
service gastro

Fiche n"76 -

Chambrez avec Sanitaires
individuels / Etage 3 [ service
génatrie [ 2 chambres
adaptées

E
aaaa

Fiche n"77 -

Chambres avec Sanitaires
individuels / Etage 3 [ senvice
medecine interne / chambre

Fiche n"78 -

Chambres avec Sanitaires
individuels [ Etage 3 [ senvice
gastroentérologie / 2
chambres adaptées

!

Fiche n*79 -
Bureaw / Etage 3 / zenvice
genatrique

!

Fiche n"80 -

Salles diverses /| Etage 3/
senvice gastro [ zalon famille

Fiche n"81-

Circulation des étages /
Etage 4 / bureau cote
consultation douleur

Fiche n"82 -
Sanitaires mixte /| Etage 47
wc adapté

15



Fichez

Fiche n"83 -
Ascenseur /RDC
ascenseur 2

Mombre Mombre
obstaclez  dérogations

Fiche n"84 -
Ascenseur /RDC/
ascenseur 7

Fiche n"85 -
Ascenseur /RDC/
ascenseur 1

Fiche n"86 -

Ascenseur /| RDC [
ascenseur b X 2 cabines

Fiche n"87 -

Ascenseur /RDC/
ascenzeur 4

Fiche n"88 -
Ascenseur /RDC [/
ascenseur b

Fiche n"89 -

Ascenseur /RDC [
ascenseur 3

Fiche n™30 -
Escalier /| RDC [ escalier &

CIGAE

=]

)
g

1150

L
g

Fiche n™31 -
Escalier ! RDC [ escalier 7

!!

Fiche n"32 -
Eszcalier ! RDC [ escalier 1

3 31330

Fiche n"33 -
Eszcalier ! RDC [ escalier 4

20310

()

Fiche n"94 -
Eszcalier ! RDC [ escalier 2

!

Fiche n"35 -
E=zcalier ! RDC [ escalier 6

3 5140

Fiche n"36 -
Eszcalier ! RDC [ escalier 5

3 5140

16



Seuils d' bilite
MNombre Mombre E=stimation
Fiches E .
Fiche n"97 -
Escalier f RDC | escaher 3 2 0 1980
Fiche n"58 -
entrée
Fiche n™93 -
Circulation du RDC { RDC /
Fiche n*100 -
om0 o A 0
sanitaire
Fiche n"101 -
accueil
Fiche n*102 -
Bureau / RDC { bureau
consulation ‘ ’ _i
Fiche n"103 -
E=calier f RDC | escalier 3 0 3 2275
Fiche n"104 -
sanitaire
Fiche n"105 -
oo e tite 2 0[5 5 [ENEN ™
Fiche n"106 -
Salle de classe | Etage 1/ 1 0 &00
salle de cour
Fiche n"142 -
Circulation des étages |
Ehge _1 jr muur 2 ﬂ _ 3 H]
Fiche n"143 -
Sanitaires mixte | Etage -1/ 2 0 160

sanitaire

Fiche n"107 -

17




Seuils d'accessibilté

s | o) \f?lLl o

2 0

Entrée sécurizée/ROC{
bouton

Fiche n"108 -

Espaces d'attente / Etage 2/ 1 0
attente droite

Fiche n"109 -

Ezpaces d'attente / Etage 2/
attente gauche

Fiche n*110 -

Circulation du RDC fRDC f
hall

Fiche n®111 -

Ascenseur /RDC/ 2 0
ascenseur

Fichen®112 -
Ezcalier ! RDC [ escalier 2 0
Fichen®113-

Circulation des étages | 1 0
Etage 2 / accueil

Fichen®114 -

Sanntaires mixte [ Etage 2/ 2 0
zanitaire

Fichen"115-

Santtaires mixte { RDC [/
zanitaire

Fiche n"116 -

Ascenseur /ROC/
ASCENSEUr

Fiche n"117 -

Ezcalier / RDC [ ezcalier 2
Fiche n"118 -

Burzau / Etage 1/ burzau 1

Fiche n*1159-

18



Fiches

Chambres avec Sanitaires
individuelz {RDC /13
Chambres

Mombre

|

26000

Fiche n"120 -

Ezpace, Détente, Bien étre /
ROC [ espace coiffure

Fiche n"121 -

Ezpace, Détente, Bien étre |
RDC { hall accés wisiteurs

!!l?

Fiche n"122 -

Ascenseur [ROC
ASCENSEuUr

2315

Fiche n"123 -

Ascenseur {RDC
ASCENSEUr rouge

2215

Fiche n"124 -
Escalier ! RDC J escalier

10580

i

Fiche n"125 -

Circulation des étages /
Etage 2/ zalon zalle a
manger

Fiche n"126 -

Chambres avec Sanitaires
individuels / Etage 1/ 16
Chambres

Fiche n"127 -

Sanitaires homme [ Etage 2/
sanitaire public

!El

Fiche n"128 -

Chambres avec Sanitaires
individuels / Etage 2/ 15
Chambres

Fiche n"123 -

Cheminement exténesur/
RDC / cour exténeure

)

Fiche n"130 -

19



Seuils d'accessibilité
Nombre Nombre Estimation

e G W 2] LY

Entrée sécurisée /| RDC/ 1170

entrée principale
Fiche n®131-
Entrée sécurizée | RDC /
- .. 1 0
acces cour extensure

1 0

Fiche n®132 -

Circulation du RDC /RDC /
les 2 accés zalles des fétes

Fiche n®133 -

Circulation du RDC /RDC /
couloir entre lez 2 EHPAD

Fichen™134 -

Santtaires mixte { RDC [ 3 0
zanitaire unité bleu

Fiche n®135-

Sanitaires mixte { RDC / 3 0
sanitaire unité jauns
Fiche n®136 -
Sanitaires mixte { RDC [
sanitaire unité rouge
Fiche n®137 -

Escalier/ RDC [ escalier 5 0
rouge

Fichen™138 -
Ezcalier { RDC [ escalier bleu L 0
Fichen™135-

Escalier/ RDC { escalier
jaune

Fiche n"140 -

Exzcalier | RDC | escalier cote 3 0
rouge

Fiche n*141 -

Exzcalier | RDC | escalier coté
bleu

—
—

—
=]

Ll
5

7%}
=
L
Pl
S

i




3.3. L’état d’avancement des travaux et le calendrier de mise en
accessibilité

L'état d’avancement des travaux, issu de I’Agenda d’Accessibilité Programmée réalisée en 2017,
est suivi au niveau des services techniques et des services économiques. Pour I'année 2024, le
tableau ci-dessous reprend une synthése du réalisé.

Etat Réalisées En cours de réalisation A réaliser Dérogations
Nombre 100 57 106 13
d'actions

En annexe 4 se trouve I'état d’avancement détaillée des actions mises en ceuvre.
3.4. L’attestation de conformité

3.5. Les arrétés préfectoraux

L'arrété préfectoral autorisant les dispositions de I'agenda d’accessibilité programmée (ADAP) a
été signé par le Préfet de I'Orne le 26 septembre 2017. Il est communiqué ci-dessous ainsi que
I'avis favorable inscrit dans le proces-verbal concernant I'examen de la demande d’Agenda

d’Accessibilité Programmé.
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PREFECTURE SOUS-COMMISSION DEPARTEMENTALE POUR
DE L'ORNE L’ACCESSIBILITE DES PERSONNES HANDICAPEES

T ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC .

DIRECTION : B : :
DEPARTEMENTALE ] " PROCES VERBAL
DES TERRITOIRES 7 G T 2 5

MNOM DU DEMANDEUR: CENTRE HOSPITALIER D'ARGENTAN

ADRESSE DES TRAVAUX: A7 rue Aristide Briand — 61200 ARGENTAN

OBJET DE LA DEMANDE: Mise en conformité du patrimoine du centre hospitalier
AA 061 006 17 00018 (BBE34)

Le 21 septembre 2017
La Sous-Commission Départementale pour P'accessibilité des personnes handicapées a
procédé a I'examen de la demande d'Agenda d'Accessibilité Programmé, concernant I

établissement susvisé.

La Sous - Commission émet :
Un avis Favorable
O Un avis Défavorable
aux dispositions de I"'Agenda d'Accessibilité Programmée.

| L* arrété préfectoral autorisant les dispositions de I'Agenda d'Accessibilité Programmée sera transmis au
i demandeur dans les délais prévus par Marticle R111-19-36 du Code de la construction et de Fhabitation.

Le Président
de la Sous Commission Départemeantale
pour I'Accessibilité des Personnes Handicapées
Pour ke Préfet
Four le Directeur Départemental des Territoires
Le Chef du Servi Habitat et Construction
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REPFUBLIQUE FRANGAKSE
PREFETE DE L'ORNE
Direction départementale
des Territoires
SHC/Constructions Durablc
ef Acoesiibilité
NOR-2330-17-0212
ARRETE

autorisant les dispositions de I'agenda
daccessibilité programmée instauré par article
L.111-7-5 du Code de la construction et de I'habitation

La préféte,
Chevalier de la Légion d’Honncar
Officier de 1'Ordre national du Mérite
Chevalier du Ménte agricole

Va la loi n°2005-102 du 11 février 2005 portant diverses mesures destinées & favoriser I'accessibilité aux
personnes handicapées des locaux d’habitation, des lieux de travail, et des installations recevant du public,
modifiée par I'ordonnance n® 2014-1090 du 26 septembre 2014 ;

Vu le Code de la construction ct de I'habitation ¢t notamment ses articles L.111-7-5 et suivants, et R.111-19-
31 ot suivants;

Vu la demande du centre hospitalier d°Argentan regue le 1% solt 2017, enregistrée sous le numéro AA 061
006 17 00018 et formulée en vue d obtenir Mautorisation d’éaler la réalisation des travaux concernant la
mise en conformité du patrimoine du centre hospitalicr, aprés I 27 septembre 2015 ;

Vu ["avis favorable émis en sa séance du 2] septembre 2017 par la sous-commission départernentale pour
Paccessibilité des personnes handicapées

Constatant lc planning de mise en conformité :

Date  Date | Coiit prévisionnel
'Actiom de mise en accessibilité envisagée de début | de fin HT
1ére période
Sécurisation des  cscaliers, signalisation portes  viuées, 2016 61 750.00 € |
déplacement de certains équipements et mobiliers, ... 7 ’ g ’
Signalétique d’orientation, dispositif de guidage au sol, création 2017 ‘ 31 890,00 € |
de place de stationnement adaptée preés de I'entrée ou de |
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I"ascenseur, cheminements extéricurs, signalisation portes
vitrées, dispositifs dans sanitaires, place adaptéc dans salle
équipée de sidges, ...

Sécurisation des escaliers (mains courantes, bande d'éveil 4 la
vigilance), dispositif de guidsge au sol, création de place de
stationnement  adaplée prés de Pentrée ou de Pascenseur, 2018 57 280.00 €
cheminements extérieurs, plans inclinés, place de stationnement, 2
meodification du point d'accucil, misc au normes de chambre
adaptéc (déplacement clou'soa{s),_.:.
2nde période :
Création d'un sanitaire mixte adapté, siépes dans douche,
signalétique en relief, mise aux normes des ascenseurs,

sécurisation  des  escaliers, signalédtique  d’orientation,| 2019 | 2021 197 110,00 €
signalisation portes vitrées, déplacement de cerains équipements
et mobiliers,...
Coilt total 4B 03000 €
Considérant que :

- le classement de I'éablissement en 2" catégorie, ninsi que le nombre de bitiment nés,

Jjustifient 1"étalement des travaux sur 6 ans ;.
- la programmation de travaux chaque annéc respecte le calendrier de I'Agenda d'accessibilité

programmeée’ :
ARRETE
Article 1:
Les dispositions de |'agenda d’accessibilité programmée, détaillé ci-dessus et déposé par e centre hospitalier
d’ Argentan, sonl aulorisées ;
Article 2 :

Les différentes demandes d’autorisation de travaux accompagnées des éventuclles demandes de dérogation,
devront étre déposées, pour chaque éablissement, conformément & Murticle R.ILT <19 <16 du Code de In
construction et de I"habitation, au minimum 4 mois avant le début des travaux ;

Article 3 :

La Sous-Préféte d”Argentan et le Directeur Départemental des Territoires sont chargés, chacun en ce qui e
conceme, de I'exécution du présent arrété ;

Fait & Alengon, le 26 septembre 2017
Pour la préféte,
Pour le directeur départemental des Territoires
Le chef du Service Habitat - construction

17~

Vigdent nm,;e,/m ]
DELAIS ET VOIES DE RECOURS- 4

Le bénéficiaire de cet arrété qui désire en contester la décision peut saisir le tribunal administratif compétent d'un
|recours contenticux dans les DEUX MOIS & partir de la notification de la décision, Il peut également saisir le
Préfet ou Je Ministre compétent d'un recours administratif. Cette démarche prolonge le délai de recours contentieux
qui doit alors étre introduit dans les DEUX MOIS suivant la réponse (la non réponse au terme d'un délai de DEUX
MOIS vaut rejet implicite).




3.6. Les modalités de maintenance et d’utilisation des équipements
d’accessibilité

4. La formation du personnel

Deux types de formation sont mises en ceuvre sur I'établissement

- Les formations pour les référents handicap :

o « Devenir référent handicap dans son établissement »
o« Accueillir les personnes en situation de handicap »

- Des actions de sensibilisation au handicap pour I'ensemble des professionnels et a
disposition de I'ensemble des services sur le logiciel documentaire Qualnet, la plaquette
informative de la Délégation Ministérielle a I’Accessibilité « Bien accueillir la personne
handicapée » (Annexe n°4).

Ci-dessous, pour I'année 2022, un tableau recensant les formations de sensibilisation au

handicap.
Date Nombre de Services
participants
13 avril 2023 25
1% juin 2023 12
22 juin 2023

Les justificatifs de formation sont disponibles auprés de Mme Nathalie Dubosq, responsable
de formation.
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Annexe n°1. Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité, modifiant
diverses dispositions relatives a I'accessibilité aux personnes handicapées des ERP et des
installations ouvertes au public

3 mars 2017 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE Texte 45 sur 134

Decrets, arretes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT DURAELE

Décret n° 2017-431 du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a I'accessibilite aux personnes handicapées des établissements recevant
du public et des installations ouvertes au public

MNOR - LHAX 17029130

Publics concernés ; propridiaires el exploilanty d dablissements recevanl du pablic,

(Mhyjet = régles relatives au registre public d’accessibilité pour les Elablissements recevant du public {ERP).

Entrée en vipuenr : le registre public d’accessibilite est mis @ la dispoxition du pablic dans an délal de six mois
a compiler de la publication du présent décret.

Netice : le décret définit les modalites selon lesquelles lex dtablissements recevant du pablic, newfs et situés dans
wn cadre A existant, soal leaus de melire @ disposilion da pablic un regisire pablic d accessibilité. Ce regisire
mentionne les dispositions prises powr permelire d ows, roiamment aux personnes handicapées, gquel gue soil lear
handicap, de béndficier des prestations en vie desqguelles Pélablissement o &8 congi.

Références - le décret est pris pour application de DUarficle o de la Iod w0 20005088 du 5 aodt 2005 ratifieet
Vordonnoance g7 2004- 1090 du 26 septembrre 2004 relalive & la mise en aocessibililé des élablissements recevanl du
mublic, des transports publics, des bdiiments d'habdtation ef de la wodrie pour les personnes handicapées of visani d
Jivoriver accés ae service civigoe powr les jednes en siliclion de handicap. Les dispositions du code de Ta
construciion et de Dabibation modifides par le présent décrel peavent @fre consultdes, dans lewr rédaction
réxuliond de celle modificalion, sar le site Légifrance (hip-Avww legilirance. gowv fri.

Le Premier ministre,

Sur le rappowt de la mandstre do logement of de 'habitat dorable,

WV le code de la construction @ de 1"habitation, notamment ses aicles Lo 111-7-3, L= 111-19-2, B.* 111-19-3,
B. L11-19-7 et R.* 123-2

Wi le code des transports, nodamment som articke L. 1112-1

Wu I'avis du Conseil supérieur de la construction el de ellicacilé énereélique en date du 12 juillel 2006 ;

le Conseil d"Etat (section des travaux publics) entendu,

Décrdte -

Art, 17 — 11 est ajouid @ la section 3 du chapitre 1 do titre 1 do livee 1 do code de la constroction el de

I"habitation {partie réglementaire) une sous-section 12 ainsi rédigée -
« Nows section ]2
« Repire pubitc o acceribefind

w« Arl, R 11 T-149-60, Lrexploitant de tout éablissement recevant du public ao sens de PVarlicle K% 1232
éElabore le registre public d’accessibilité préva & "article 1. 111-7-3. Celoi-ci précise les dispositions prises pour
permettne & tows, notamment aux personnes handicapées, quel gue soit leor handicap, de bénéficier des prestations
en vie desquelles cet établissement a é0é congu.

« L regisire contient -

w 1* Llne information compléde sor les prestations fournies dans Pétablissement ;

« 2° La liste des pieces administratives et techniques relatives i 1"accessibilité de I'étahlissement aux personnes
handicapdées ;

« 3" La description des aclions de formation des personnels chargés de I'accueil des personnes handicapées et
leurs justificatifs.

o Les modalités du repistre porlenl sur sa mise §i disposilion de ensemble du public el sur sa mise & jour
répuliére.

« Pour les points O ar@l des services de transpod. oollectl relevant du régime des éablissements recevant do
public et qui sont soumis aux dispositions de Particle 1. 111-7-3, le registre public d”accessibilité peut porter sur
I"ensemble dune ligne ou d un résean.
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3 mars 2017 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANGAISE Taxte 4G sur 134

« Un arrété du ministre charpé de la construction el, le cas échéant, du ministre chargé des transporis, précise le
contenu ef les modalités du registre public o accessibilité, selon la catégorie e le type de I"éablissement, en
distinguant, d’une part, les catéeories | & 4, d autre part, la catéporie 3. =

Art. 2. — Le second alinéa de article B.% 111-19-2, Varticle B# 111-1923 et le IV de Iarticle B, 111-19-7 du
codde de T construction et de habilation sont chacun complétés par la phrase suivante © « Cel arrdté prévoil 1
possibilité pour le maitre d’ouvrape de satisfaire 4 ces obligations par des solutions d’effet éguivalent aux
dispositions technigues de améle dés lors goe ces solulions répondent aux objectils poursuivis, »

Art. 3, — Le registre public d accessibilité régi par aficle B 11121960 du code de la constroction el de
I"habitation est mis 4 la disposiion du public dans un délai de six mois 4 compter du jour de la publication du
prrésent deécre,

Art. 4. — La ministre de environnement, de Uénergie el de la mer, charadée des relations infemationales sur e
climat, la ministre du logement et de I"habitat durable et le secrélaire d”Etal charpé des transporis, de la mer et de la
péche sont chareés, chacun en ce gqui le conceme, de exécution du présent décrel, gui sera publié o Sfowrm
afficie! de la République francaise.

Fait le 28 mars 2017.

Brmnarn CAYENIIVE
Par bz Premicr manistre -
L ministre du logement
el e Uhabilal durabile,
Lispsamunry: Cosse
Lo minisire de eavironnemen,
de 'énergle et de la mier,

chargée des relalions inlernalionaley
sur Te elimat,

SEolENE Royan,
Le secrétaire o Fiat
chargé des Iransports,
de la mer et de la péche,
ALAIN VIDALIES
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Annexe n°2. Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de
mise a jour du registre public d’accessibilité.

22 awril 2007 JOURMAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRAMNGCAISE Texte 37 sur 167

Deéecrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT DURABLE

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion
et de mise a jour du registre public d’accessibilite

MNOR - LHAL e 140294

Publics corcernés @ propridigires, exploiianisy d établissemenis recevant du public,

et @ coatena ef modalites de diffasion ef de mise @ jowr da registre public d’accessibilitg introdeit 0 Ia sous-
seciion 12 de la vection 3 oo chapitre 1= do Gilre 1= de fvee 17 d code de fn constrection e de [ habitation,

Entrée en vigueur @ leg dispositions da préseat aredtd soar applicables dans an délai de six mois d compter du
Jowr de publication.

Naotice @ le présent arrdlé a pour objel de fiver le contend e les modalités de diffusion et de mise @ jour du
regisire public o accessibililé gque chagee exploilant o 'un élablissemenl recevanl du pablic dodl élaborer en veriu
de article B 80 - 19600 du codde de T constraciion ef de [ Rafvtarion.

Références : le présent arrélé peal &ire consalté sur le site Lepifrance (www lepifrance_pouv fr).

La ministre de "environnement, de I'énergie el de la mer, chargde des relations internationales sur le climat,
la mmimistre du logement et de 'haitat dorable et le secrétaire d"Fiat chargd des transports, de la mer et de la plehe,

Vi le code de la construction et de 1"habitation, notamment ses articles T 111-7-3, T 111-7-4, R. THI-19-10,
Do 111-19-18, B T11-19-30 & R 1101947, D 1111945, D0 111-19-46 et K. 111-18%60 ¢

Vu le code des transports, notamment ses articles T TT1T2-0, Do T0I2-2-0, T 1112-4, T 11129 et R 1112-11
4 R.1112-22 ;

WV "avis do Conscdl national d'évaluation des nommes en daie do 7 juillet 2006

Wu I'avis du Conseil supérieur de la construction ¢t de 1"efficacité énergétique en date du 12 juillet 20106 ;

Wu Iavis du Conseil national consultalil des personnes handicapées en dale du 13 juillel 20016,

ArrBtent -

Art. 1=. — Le registre public d’accessibililé conlient les pigéces suivanles ou une copie de celles—ci -

1. — Pour lous les élablissements recevanl du public, ¥ compris les élablissements de 55 culégorie :

1* Lorsgue "établissement est nouvellement constroil, afestation prévoe par UVacicke L. 11174 aprés
achévement des Lravaux ;

2 Lorsgue établissement est confomme aux régles @ sccessibilité an 31 décembre 20014, 1Matlestation
daccessibilité prévue a Marticle B, 111-19-33 |

3* Lorsque Délablissement il objel d un agenda d’accessibililé  programmeée  conformeémenl  aux
articles R. 111-19-31 a R. 111-19-47, le calendrier de la mise en accessibilité de 1"établissement ;

4 Lorsque I"établissement fait 1"objet d”un agenda d”accessibilité programmeés comportant plus d‘une périnde, le
hilan des travanx of des anires actions de mise en acoessib liid réalisés 3 la moind de la dorde de 1"agenda, prévo &
IParticle Ty, 111-19-45 ;

5¢ Lorsgue 17 clablissernent fail "objel d'un agenda O accessibilité programmeée ef & Machévement de celui-ci,
I"attestation d"achévement prévue a Marticle . 111-19-46 ;

6o° Le cas échéant, les andlés préfectormus accordant les déropations aux régles d accessibilité mentionnées &
IParticle R, 111-19-10;

T Lorsque 1"élablissement a [ail 'objel d'une aulorisation de construire, d aménager ou de modifier un
établissement recevant du public, la notice d'accessibilité prévue 4 Marticle T 111-19-18 ;

& Le document d’aide a I’accueil des personnes handicapées a destination du personnel en contact avec le public
Elabord par e mindstre en charge de la construction ;

9 Les modalités de maintenance des éguipements d’accessibilité tels que les ascenseurs, élévateurs ¢l rampes
armvibles sulomatigques.

e personnel d accueil doit &re en capacité d’informer 'usager des modalités d'accessibilité aux différentes
prestaiions de éiablissement.
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22 avril 207 JOURNAL OFFICIEL DE LA REFUBLIQUE FRANGAISE Texte 37 sur 167

I1. — Pour les établissements recevanl du public de 1= i 4° calégorie

En plus des éléments mentionnés an précédent 1, le registre pubhic d'accessibilité contient une attestation signés
el mise i jour annuellement par Memployeur décrivant les actions de formetion des personnels charsés de 1 accueil
des personnes handicapées et leurs justificatifs. Lorsque le personnel chargd de 1"accueil des personnes handicapées
esl alfectd & plusieors éiablissements, cetle affestation peol 8re réalisée pour Vensemble des @ablissements
CONCEMEs.

Art. 2. — Pour un point d’arrét relevant du régime des éablissements recevant do public desservi par un service
de transport collectif, le registre public d"accessibilité contient ;

I. — Lorsgue Iélablissement ne il pas objel d'un schéma direcleur d”accessibililé - azenda d accessibililé
programmée, les documents mentionnés 4 "amicle 1 ou une copie de ceux-ci.

II. — Lorsque 1'établissement fait objet d'un schéma directeur d'accessibilité - apgenda daccessibilité
progearmemes, les documents mentionnes & article 19 o une copie de ceux-ci, & Uexceplion do calendrier, do bilan
et de "attestation dachévement prévas aux points 4 ¢t 5 du T de Marticle 17, ainsi que les informations suivantes :

1* L. appartenance de ce point d armét 4 la histe des points d’arrét priovitaires ou 4 la hste complémentaire des
poinis darrél élablie en application des disposilions de article 1. 1112-9 du code des ransporis ;

2 Lorsgue ce point 4 arrét fait "objet d'une déropation motivée par une impossibilité technigue avérde au sens
de Particle L, 11124 du meme code, la décision de validation prélectorale ou, ke cas échdant, Ta décision de
validation du ministre charpé des transports du schéma directewr d’accessibilité - agenda d'accessibilité
progeammeé susmentionné ef valani approbation de 1a dérogation concernde ;

3 Le calemdrier de la mise en accessibilile ;

4* Lorsque ce point d’arrét est concerné par un schéma directeur d'accessimilité - agenda d’accessibilité
progeammes comportant plus @ une pérode de ois ans, les bilans des ravany el des auires sciions de mise en
accessibilité réahisés A IMissue de chague période de trods ans, prévas a article B. 1112-22 do méme code |

Art. 3. — le registre public d accessibilité est consultable par le public sur place au principal point d"accuedl
accessible de I"éablissement, éventuellement sous Torme dématérialisée. A titre altemnatil, il est mis en ligne sur un
site internet.

Pour les points d aredt des services de transport. collectif relevant do régime des Glablissements recevant do
public, le registre public d’accessibilité peut porter sur Nensemble d une ligne ou d’un réseau. Ce dispositif
d information est accessible par un service de commumcation au pubhic en hgne en conformate avec e référenticl
eénéral d’accessibilité pour les administrations.

Art. 4. — Le registre public d”accessibilité est mis 4 disposition du public dans un délai de six mois 4 compter
du gour de la pubhication du présent arméic.

Art. 5. = Le directeur de |habitat, de Morbamsme of des pavsases e e directenr des services de transport sont
chargés, chacun en ce gui le concerne, de IMexécution du présent arréls, qui sera publié au Jourmal officiel de la
Républigue francaise.

Fait Ie 19 avril 2017.

Ia munisire du logement
el de 'habilat durable,
Pour 1a ministre et par délégation :
Le directear de 1'habitat,
de Uurbianiome ef des (vsages,
L. GiromeETT

L ministre de eavironnement,
de 'énerpie et de la mer,
chargée des relafions internationales
sur fe climat,

Pour la ministre et par délégation :
Le directear de "habitar,
de 'urbanisme ef des pavaiges,

L. GirRosaETTI

Le secrétaire d'Etat

chargd des transporls,
de I mer et de la péche,

Pour le secrctaire d'Erat of par délégation
Le directeur ded services e Iransport,
T. GilnRALT
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Annexe n°3. Fiches de synthése

En cours de rédaction
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Annexe n°4. Etat d’avancement des travaux — tableau récapitulatif

En cours
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Annexe n°5. Plaquette informative de la
accueillir la personne handicapée.

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.
=~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.
~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

E_- 'J/ e

RRITCL
ariokos. gowelr

2) comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

= S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisement et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

= Si la personne est amenée a s’asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s"asseoir.

= Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d‘en
faire la lecture ou le résumé.

= Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caractéres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience H
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et & comprendre) ;
+ Le deéchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et l'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

Délégation Ministérielle a 'accessibilité « Bien

2) comment les pallier ?

- Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégages.

~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d‘accessibilité de I'environnement
afin quelle puisse juger si elle a besoin d"aide ou pas.

111. Accueillir des personnes avec une déficience sen-

sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ;

+ L'acces avx informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) comment les pallier ?

~ Veérifiez que la personne vous regarde pour cornmencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...
~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes -
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

2) comment les pallier ?
~ parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyei-la.

= Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

=~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d’in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) comment les pallier ?

=~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
= Soyez précis dans vos propos, au besaoin, répétez calmement.

= En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur lo maniére daccueillir une personne handicapée -
http://www.developp t-durable.gouv. fr/Bien-accueillir-les-personnes. html

Congu par lo DMA en parlenariol avec -
APAJH, COCE CFPSAA, (GAD, CGPME, FOD, SYNHORCAT, UMIM, UNAPEL

Conceplicn- Bealisation - MIES MCT/SG/SPSSLATL Benall Cudelou
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