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Préambule 

Pourquoi un « registre public d’accessibilité » ? 

A partir de 2017, les établissements recevant du public doivent mettre à disposition un registre 

public d’accessibilité. Obligatoire, il a pour objectif d’informer le public sur le degré d’accessibilité de 

l’établissement et de ses prestations. 

Il met à disposition de l’ensemble des usagers les documents existants en matière d’accessibilités, et 

le service rendu, en précisant clairement si le centre hospitalier d’Argentan est accessible totalement 

ou en partie afin que toute personne en situation de handicap ou à mobilité réduite puisse préparer 

son arrivée ou son séjour, s’y déplacer en autonomie. 

C’est un outil de communication de l’établissement, pour les usagers et les professionnels. Il est 

consultable à la fois de manière dématérialisée sur le site internet de l’établissement et en version 

papier au bureau des admissions et au standard de l’établissement. 

Il est consultable pour toute personne qui en exprime le souhait. 
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1. Les textes réglementaires 

Les textes de référence sont au nombre de deux : 
- Le décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité et modifiant diverses 

dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements 
recevant du public et des installations ouvertes au public (Annexe n°1) 

- L’arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de mise à jour du 
registre public d’accessibilité (Annexe n°2) 

Au sein du Centre Hospitalier d’Argentan, les organisations syndicales élues sont les suivantes : 

2. L’établissement 

2.1. Identification et activités 

Le centre hospitalier d’Argentan est un établissement recevant du public de catégorie 2. 

Adresse : 47 rue Aristide Briand, 61200 Argentan 

Numéro SIRET : 26610050200019 

L’établissement propose une offre de soins complète et de proximité qui regroupe l’ensemble 

des prises en charge médico-chirurgicales concernant l’enfant, l’adulte et la personne âgée. 

Il gère l’EHPAD d’Argentan comprenant la résidence Thomas Becket et la résidence d’Aliénor 

ainsi que l’unité sanitaire située au centre de détention d’Argentan. Il est en direction commune 

avec les EHPAD de Carrouges, d’Ecouché et de Trun. 

 

2.2. Les interlocuteurs handicap 

Deux professionnelles, référentes handicap, sont à la disposition de toute personne en 

questionnement : Mme Anne Beaumont et Mme Alexia Beaudoire. Elles sont joignables via 

l’accueil standard. 

L’établissement a mis en place un service civique, où deux jeunes ont pour mission de mieux 

accueillir et orienter les usagers dès leur entrée dans l’établissement. 

La signalétique a été réalisée à partir de la charte chromatique de l’établissement inspirée de 

Fernand Léger, peintre originaire de la ville d’Argentan. 

Les fiches de synthèse (annexe n°3) sont disponibles sur le site internet de l’établissement. 

Nombre de lits et places 

- 219 de MCO 

- 25 de SSR 

- 123 places d’EHPAD 

Personnel 

810 ETP en 2022 

Budget 

68 M€ en 2022 
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2.3. Se repérer et stationner au centre hospitalier 

En dehors de l’accès piétons, les moyens d’accès sont les transports en commun, les taxis et 

ambulances, les voitures personnelles. 

L’accès au site principal se fait par la rue Aristide Briand. 

Le centre hospitalier d’Argentan comprend plusieurs bâtiments : 

- L'hôpital, bâtiment principal, sur 4 niveaux et un sous-sol 

- L'EHPAD Aliénor, sur 3 niveaux 

- L’EHPAD Thomas Becket, sur 2 niveaux 

- L'école d'aide-soignante sur 3 niveaux 

- Des cabinets de médecins se trouvant au 2ème étage d'un autre bâtiment 

- Une association de soins dans le dernier bâtiment sur 2 niveaux 

Le bâtiment principal est ouvert au public de 8h00 à 20h00. Au rez-de-chaussée se situe l’accueil, 

le bureau des admissions, les principales consultations ainsi que le service des urgences. 

Les niveaux supérieurs, 1, 2 et 3 sont dédiés aux services d’hospitalisation. 

Le dernier niveau est celui de l’administration, direction et services administratifs, du service 

informatique et du service douleur. 
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Le stationnement dans l’enceinte de l’établissement est réservé prioritairement aux patients et à leur 

famille. Dans ce cadre, l’établissement propose plusieurs parkings dont le parking de la Bayard situé 

rue de la République et des places réservées au stationnement handicapé. 

 

Des cheminements piétons existent à l’extérieur de l’établissement, et une signalétique spécifique a 

été mise en place. 

Un point presse et une cafétéria, situé au rez-de-chaussée derrière le standard, propose des 

boissons, des viennoiseries, des sandwichs ou des salades. Ils sont ouverts du lundi au vendredi de 

9h00 à 18h00 

3. Les prestations, le niveau d’accessibilité des prestations 

Les prestations proposées et leur niveau d’accessibilité par l’établissement sont relevées dans le 

rapport de diagnostic de la mission AD’AP 

3.1. Le rapport de diagnostic – Mission ADAP 

La mission ADAP a consisté en un diagnostic comprenant : 

- une analyse de la situation de l’établissement au regard des obligations réglementaires 

selon le référentiel; 

- une proposition de solution de travaux à réaliser pour la mise en conformité; 

- une estimation financière de ces travaux. 
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Ce diagnostic a été réalisé par la Société QCS Services (Rapport n° 000818611500031 - version 1), 

en référence aux textes suivants : 

- Code de la construction et de l’habitation, articles L.111-7, L.111-7-3 et L.111-7-5 à 

L.111-7-11, R. 111-19 à R. 111-19-11 et R.111-19-31 à R.111-19-44 ; 

- Arrêté du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour l’application des articles 

R.111-19-7 à R.111-19-11 du code de la construction et de l’habitation et de l’article 14 

du décret n°2006-555 relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des 

établissements recevant du public situés dans un cadre bâti existant et des 

installations existantes ouvertes au public, JO du 13 décembre 2014. 

 

Un seuil d'accessibilité est attribué à chaque obstacle relevé. 

 

La chaîne du déplacement de l’établissement au sein de l’établissement est synthétisée dans le 

tableau ci-dessous avec ces 4 niveaux d’accessibilité. 
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Le rapport de diagnostic complet est mis à la disposition des usagers, sur demande au niveau des 

services techniques. 

3.2. Les fiches techniques, les fiches d’obstacles, les dérogations 

Le tableau de synthèse de la chaine du déplacement intégrant le nombre d’obstacles par seuil 

d’accessibilité est présenté ci-dessous. 
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3.3. L’état d’avancement des travaux et le calendrier de mise en 

accessibilité 

L’état d’avancement des travaux, issu de l’Agenda d’Accessibilité Programmée réalisée en 2017, 

est suivi au niveau des services techniques et des services économiques. Pour l’année 2024, le 

tableau ci-dessous reprend une synthèse du réalisé. 

 

Etat Réalisées En cours de réalisation A réaliser Dérogations 

Nombre 
d'actions  

100 57 106 13 

 

En annexe 4 se trouve l’état d’avancement détaillée des actions mises en œuvre. 

3.4. L’attestation de conformité 

3.5. Les arrêtés préfectoraux 

L’arrêté préfectoral autorisant les dispositions de l’agenda d’accessibilité programmée (ADAP) a 

été signé par le Préfet de l’Orne le 26 septembre 2017. Il est communiqué ci-dessous ainsi que 

l’avis favorable inscrit dans le procès-verbal concernant l’examen de la demande d’Agenda 

d’Accessibilité Programmé. 
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3.6. Les modalités de maintenance et d’utilisation des équipements 

d’accessibilité 

4. La formation du personnel 

Deux types de formation sont mises en œuvre sur l’établissement  

- Les formations pour les référents handicap : 

o « Devenir référent handicap dans son établissement » 

o « Accueillir les personnes en situation de handicap » 

- Des actions de sensibilisation au handicap pour l’ensemble des professionnels et à 

disposition de l’ensemble des services sur le logiciel documentaire Qualnet, la plaquette 

informative de la Délégation Ministérielle à l’Accessibilité « Bien accueillir la personne 

handicapée » (Annexe n°4). 

Ci-dessous, pour l’année 2022, un tableau recensant les formations de sensibilisation au 

handicap. 

Date Nombre de 

participants 

Services 

13 avril 2023 25  

1er juin 2023 12  

22 juin 2023   

   

   

 

Les justificatifs de formation sont disponibles auprès de Mme Nathalie Dubosq, responsable 

de formation. 
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Annexe n°1. Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d’accessibilité, modifiant 

diverses dispositions relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des ERP et des 

installations ouvertes au public 
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Annexe n°2. Arrêté du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de 

mise à jour du registre public d’accessibilité. 
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Annexe n°3. Fiches de synthèse 

En cours de rédaction 
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Annexe n°4. Etat d’avancement des travaux – tableau récapitulatif 

En cours 
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Annexe n°5. Plaquette informative de la Délégation Ministérielle à l’accessibilité « Bien 

accueillir la personne handicapée. 

 

 

 


